
河南省物业管理用房管理办法
（征求意见稿）

第一条【制定目的】为了规范物业管理用房的规划、设计、建设和使用活动，维护业主和物业服务企业的合法权益，保障物业管理项目的正常管理服务，根据国务院《物业管理条例》和《河南省物业管理条例》的有关规定，结合本省实际，制定本办法。
　　第二条【适用范围】 本办法适用于本省行政区域物业管理用房的规划、设计、建设、登记和使用等活动。
第三条【基本原则】 物业管理用房由建设单位无偿配置，其费用列入开发建设成本，产权属全体业主共有，主要用于物业服务企业物业服务活动和业主委员会办公。任何单位和个人不得买卖、抵押，未经业主大会同意，不得改变用途。
　　第四条【部门职责】 规划行政主管部门负责物业管理用房规划设计的监督管理。
　　建设行政主管部门负责物业管理用房建设的监督管理。
　　物业管理行政主管部门负责物业管理用房使用活动的监督管理。
第五条【规划要求】 新建物业的建设单位应当按照物业管理区域总建筑面积一定比例配置物业管理用房，并符合下列要求：
（一）两万平方米以下的，物业管理用房面积不低于八十平方米；超过两万平方米至二十万平方米部分，按照千分之四的比例配置；超过二十万平方米至三十万平方米部分，按照千分之三的比例配置；超过三十万平方米以上部分，按照千分之二的比例配置；
（二）总建筑面积在5万平方米以下的，物业管理用房应当全部配置在地面以上；总建筑面积在5万平方米以上的，可以在地下配置一定面积的物业管理用房，但地下配置面积不应高于物业管理区域全部物业管理用房面积的百分之二十；建设工程规划全部位于地面以下的，物业管理用房可以全部配置在地面以下。
层高不足2.2米或已经列入公共分摊的房屋不计入物业管理用房面积；同一物业管理区域采用分期开发建设的，物业管理用房应当主要安排在首期建设。
第一款第（二）项规定的“地面以下”是指规划设计中建筑标高“正负零”以下。
第六条【历史问题】同一物业管理区域内建设工程规划许可证存于2018年1月1日前后不同时期分别取得的，物业管理用房应按照各自建设工程规划许可证批准的建筑面积、规划批准时间，根据《河南省物业管理条例》和当地规定的具体标准执行。
第七条【业主委员会办公】业主委员会办公用房从物业管理用房中安排，其面积不低于二十平方米。
第八条【设计单位职责】设计单位应当按照本办法和设计规范设计物业管理用房，在规划设计图纸上标注物业管理用房的具体位置，并在经济指标中注明建筑面积。
第九条【规划部门职责】规划行政主管部门审批建设工程规划时，应当按照本办法规定的标准和要求核实物业管理用房规划情况，同时应当将物业管理用房的位置和建筑面积在许可证的附件或者附图上载明并公示。
规划行政主管部门对物业管理区域、物业管理用房配建面积有争议的，应当征求物业管理行政主管部门意见后确定。
　　第十条【建设标准】建设单位应当按照下列标准建设物业管理用房：
　　（一）上下水、供电、供热、供气等设施应当具备正常使用功能，并独立计费；
　　（二）房屋内墙面应当涂刷内墙涂料，顶棚应当吊顶或涂刷涂料，地面铺设瓷砖，卫生间墙面、地面应当铺贴瓷砖并安装卫生洁具；
（三）物业管理区域内配置通讯、有线电视、宽带等设施的，应当在物业管理用房内预留端口，具备正常使用功能。
第十一条【建设部门职责要求】　建设行政主管部门应当监督建设单位按照规划设计的要求和质量标准建设物业管理用房。
第十二条【公示制度】新建物业的建设单位，应当在物业管理用房所在建筑外墙悬挂物业管理用房永久公示牌。
已经交付使用的物业管理区域，物业服务企业或原建设单位应当在物业管理用房所在建筑外墙悬挂物业管理用房永久公示牌。
第十三条【销售核查】　建设单位在办理商品房预售许可或者现房销售备案时，应当注明物业管理用房的坐落和建筑面积，不得将物业管理用房纳入可销售范围。
物业管理行政主管部门应当按照《河南省物业管理条例》和本办法的规定，对建设单位提交的物业管理用房情况进行核实。
第十四条【承接查验】建设单位与物业服务企业办理承接查验手续时，应当对物业管理用房进行交接查验，并对查验过程进行记录，存档备查。
第十五条【移交】建设单位和物业服务企业在办理物业管理用房移交手续后10日内，物业服务企业应当将物业管理用房交接验收清单报送县（市、区）物业管理行政主管部门。
建设单位和物业服务企业未如实交接物业管理用房，县（市、区）物业管理行政主管部门应当及时指出并告知综合行政执法部门予以处理。
第十六条【登记要求】建设单位在申请办理不动产登记时，应当将物业管理用房一并申请登记。
第十七条【使用维护】物业管理用房日常维修、养护由物业服务企业负责，大中修及翻新改造从维修资金中列支。
第十八条【更迭移交】物业服务企业发生更迭的，原物业服务企业应当与建设单位、业主委员会或新物业服务企业对物业管理用房进行交接验收。
　　第十九条【法律责任】建设单位未按照规划、设计要求建设物业管理用房的，由规划行政主管部门按照有关规定予以处理。
　　建设单位未在规定时间内向物业服务企业移交物业管理用房的，由物业管理行政主管部门按照有关规定予以处理。
第二十条 业主通过其他管理人或者自行管理等方式进行物业管理的，可参照本办法执行。
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