
附件1
河南省省级（星级）充分就业社区认定标准（试行）
一、平台建设及管理

1.社区公共就业服务平台（工作站）应符合机构、人员、经费、场地、制度和工作“六到位”要求。要有不低于50平方米的办公场所，电脑、打印机、电话、办公桌椅、档案柜等办公设施完备。

2.有健全的就业服务和就业管理工作制度，岗位职责、服务指南、办事流程等工作制度要公开、公示。

3.工作人员队伍稳定，有2名以上（含2名）专职工作人员，持证上岗，熟悉业务经办程序及相关政策规定，遵守工作制度及业务操作流程。

4.配备和完善基层服务平台必需的信息化设备、网络设施,使用全省统一公共就业信息系统,支持办理各项业务和提供各项服务。

5.社区人力资源社会保障服务站工作经费及人员经费要及时足额到位，确保专款专用。

6.设有政策宣传栏和信息栏并及时更新；对本社区自身的就业创业典型进行广泛宣传。

7.社区领导重视和支持就业工作，坚持例会制度，为人社保障服务站开展各项工作提供便利。

二、就业服务工作开展

1.开展就业援助。落实调查摸底和实名申报登记制度，完善就业援助和跟踪服务制度。对残疾人、困难家庭未就业大学生以及符合条件的社区矫正人员、戒毒失业人员实施重点帮扶；零就业家庭保持动态为零；对就业困难对象及时给予就业帮扶后，跟踪了解就业和政策落实情况，并有详实记录。

2.积极落实政策。应由社区负责落实的各项就业创业扶持政策得到全面落实。在搜集掌握就业岗位、创业项目等信息资源方面工作扎实，有信息收集联系网络及信息记录，及时有效发布就业岗位和创业项目信息。帮助指导社区内失业人员自主创业，社区内人力资源得到充分开发和利用，为辖区内失业人员创造宽松的创业环境。

3.做好相关服务。积极配合各级公共就业服务机构，向登记失业人员提供职业介绍、职业指导服务，组织推荐其参加职业技能培训和创业培训，推荐率达到100%。

4.服务文明礼貌。社区要开展文明办公活动，实行入户走访和上门服务制度；工作人员对前来办事的群众做到礼貌周到、服务热情，并就相关事项做到一次告知；对来电来访的社区群众，做到耐心细致解答。

5.基础工作扎实。就业创业服务各项工作台帐、统计表册完备，对本社区内新成长劳动力、就业转失业人员、外来常住人员等人力资源进行实名制登记、微机录入、动态管理，做到可以随机实名查询。信息采集到户到人，跟踪管理做到六清（失业原因清、家庭状况清、择业意向清、职业技能清、就业状况清、社会保障清）。相关数据清楚准确，及时、准确、规范上报各项就业统计数据和工作情况。

6.群众满意度高，就业服务工作全年未发生有关举报、投诉、上访等造成不良影响的事件。

三、充分就业量化指标

（一）省级充分就业社区：

1.法定劳动年龄内劳动力资源通过信息化手段登记率不低于80%，并及时向上级传送；进行失业登记的，有劳动能力和就业愿望的劳动者至少享受一次以上的就业服务；

2.辖区内认定的零就业家庭动态为零；

3.登记失业人员就业率达到95%以上；

4.就业困难人员就业率达到95%以上；

5.辖区内新增就业人员、登记失业人员、就业援助对象、享受就业扶持政策人员、享受失业保险待遇人员100%持有《就业创业证》，并100%通过信息系统办理；

6.认真受理投诉和举报，及时解决群众发应的突出问题，服务对象满意率达到90%以上。

(二)星级充分就业社区：

1.认定为省级充分就业社区，且连续三年年度复查合格。

2.法定劳动年龄内劳动力资源通过信息化手段登记率不低于90%，并及时向上级传送；进行失业登记的有劳动能力和就业愿望的劳动者至少享受两次以上的就业帮扶；

3.辖区内认定的零就业家庭动态为零；

4.登记失业人员就业率达到97%以上；

5.就业困难人员就业率100%以上；

6.创业担保贷款到期还款率不低于94%以上。
附件2
充分就业社区复查情况登记表
填报单位：                                                      复查时间：       年    月
	序号
	所在地市
	所在区县
	所在街道
	社区名称
	联系人及

联系电话
	认定为省级充分就业社区
年份
	认定为星级充分就业社区

年份
	是否是国家级充分就业社区
	是否复查合格

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	


（本表可另附页）
联络员：                         填报单位盖章：                                 填报日期：     年   月   日
附件3
河南省省级充分就业社区推荐表

	社区名称
	市     县（区）     街道（乡镇）       社区

	社区联系人
	
	联系方式（固话、手机）
	

	社区基本情况，创建工作情况：

　　 

	街道（乡镇）意见

（公章）

年   月  日
	县（市、区）推荐意见

（公章）

   年   月  日
	省辖市推荐意见

（公章）

   年   月  日


河南省星级充分就业社区推荐表

	社区名称
	市     县（区）     街道（乡镇）       社区

	社区联系人
	
	联系方式（固话、手机）
	

	省级充分就业社区认定时间
	

	三年复查情况
	

	社区基本情况，创建工作情况：



	街道（乡镇）意见

（公章）

年   月  日
	县（市、区）推荐意见

（公章）

 年   月  日
	省辖市推荐意见

（公章）

年   月  日


附件4
河南省2017年度省级（星级）充分就业社区和
充分就业街道（乡镇）推荐名额分配表
	单位
	省级充分

就业社区
	星级充分

就业社区

	合计
	150
	80

	郑州市
	20
	15

	开封市
	7
	5

	洛阳市
	14
	7

	平顶山市
	7
	6

	安阳市
	8
	7

	鹤壁市
	5
	2

	新乡市
	8
	3

	焦作市
	6
	5

	濮阳市
	4
	2

	许昌市
	8
	3

	漯河市
	4
	2

	三门峡市
	4
	2

	南阳市
	9
	6

	商丘市
	8
	3

	信阳市
	9
	4

	周口市
	8
	3

	驻马店市
	7
	2

	济源市
	2
	1

	巩义市
	1
	1

	兰考县
	1
	0

	汝州市
	1
	0

	滑县
	1
	0

	长垣县
	1
	0

	邓州市
	2
	0

	永城市
	1
	1

	固始县
	2
	0

	鹿邑县
	1
	0

	新蔡县
	1
	0


注：各省辖市、直管县（市）按分配名额的120%推荐候选社区或乡镇（街道）。
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